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Síntese das 
etapas de 
Comunicação 
PUCRS

Pré-Crise

Preventiva

Orientativa

Sustentação



PRÉ-CRISE



28_fev



ETAPA 
PREVENTIVA



9-13_mar



9-13_mar



9-13_mar



9-13_mar



ETAPA 
ORIENTATIVA



12_mar



12_mar

| 41.394 de 12 a dia 31/3 |



16_mar



16-19_mar



18_mar



20_mar 



ETAPA DE 
SUSTENTAÇÃO



23_mar 



 
 

  

Preparar seu ambiente de trabalho é fundamental para conquistar 
mais qualidade de vida durante esse momento. Por isso, 

preparamos algumas dicas para você organizar da melhor maneira 

o seu escritório em casa 
 

 

  

 

   

 

  

  

  

  

  

 

   

 

  

  

 

  

 
Procure um ambiente sem excesso 

de luz ou que tenha pouca 
luminosidade. 

 

 

 

  

 

Evite posicionar o monitor contra 
raios solares ou de luz artificial, 

impedindo que o reflexo vá direto 
na sua tela. 

 

 

  

 

 

  

 
Procure ambientes com baixo ruído 

e menor circulação de pessoas 
possível para facilitar a 

concentração. 
 

 

 

  

 
Faça pausas regulares para se 

movimentar. 
 

 

  

 

 

23_mar 





23_mar 



23_mar 



8_abr 



8_abr 



8_abr 



AÇÕES 
PERMANENTES



Produção de conteúdo exclusivos

• Pesquisadores da PUCRS compõem comitê de 

enfrentamento à Covid-19

• Mil máscaras de proteção serão doadas para 

instituições de saúde

Serviço

Conteúdos focados 
nos usuários

Reforço de Marca

Atualizações das 
atividades e serviços da 
Universidade

Força-Tarefa - Iniciativas da 
PUCRS para auxiliar no 
combate ao vírus 

Conteúdos úteis para nossa 
comunidade [estudantes, professores, 
colaboradores em geral]

• Rotina em casa: gerenciar o tempo auxilia a 

manter a produtividade

• 5 dicas: como organizar os estudos

online

• Hábitos podem ajudar na saúde mental 

em tempos de crise

• Coronavírus: como explicar contextos

de pandemia para as crianças

http://www.pucrs.br/blog/pesquisadores-da-universidade-compoem-comite-cientifico-de-enfrentamento-a-pandemia-covid-19/
http://www.pucrs.br/blog/mil-mascaras-de-protecao-serao-doadas-para-instituicoes-de-saude/
http://www.pucrs.br/blog/rotina-em-casa-gerenciar-o-tempo-auxilia-a-manter-a-produtividade/
http://www.pucrs.br/blog/5-dicas-como-organizar-os-estudos-online/
http://www.pucrs.br/blog/habitos-podem-ajudar-na-saude-mental-em-tempos-de-crise/
http://www.pucrs.br/blog/coronavirus-como-explicar-contextos-de-pandemia-para-as-criancas/


Estratégia em redes sociais

Instagram

Stories
universidade: 
Alcance: 

Vídeo do Reitor 
Alcance: 

Engajamento e 
diálogo

Conteúdos focados 
nos usuários

Atualização em 
tempo real



Community 
Management



Insights no meio do caos

Ação Dia 1º de abril

10.584 pessoas alcançadas (instagram, twitter e 

facebook)

537 envolvimentos

Email para professores, técnicos administrativos (2.673 

pessoas) e alunos (21.948 pessoas).



Obrigada
:)

março I 2020


